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= UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS
PLAN DE ESTUDIOS 2008 - PE: LICENCIADO EN ADMINISTRACION PUBLICA

[ ASIGNATURA: CALIDAD EN LOS SERVICIOS PUBLICOS ]

AREA: TECNICO INSTRUMENTAL
ETAPA :ENFASIS

DURACION: SEMESTRE

TIPO DE CURSO: OPTATIVA
REQUISITOS: NINGUNA

CLAVE: CSP/T2-P4/C8
TOTAL HRS. SEMANA:
HRS. TEORICAS: 2
HRS. PRACTICAS: 4
CREDITOS: 8

OBJETIVO GENERAL:

El alumno conocera los nuevos enfoques de la gestion publica que propugnan cambios radicales en la organizacion de las Administraciones

publicas para que los servicios publicos se suministren a la ciudadania atendiendo a unos elevados estandares de calidad.

SUGERENCIAS REFERENCIAS
TEMATICA OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
DIDACTICAS BIBLIOGRAFICAS
1. LOS SERVICIOS PUBLICOS I. Conocera el concepto de servicios E.M.
1.1 Conceptos publicos, y explicar la competencia E.A. Libros: 1,2, 4
1.2 Competencia de los mismos. C.L.




1.3 Fundamento constitucional
1.4 Clasificacion

1.5 Fuentes de financiamiento

2. LA ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS

II. Valorara los servicios publicos y sus

PUBLICOS. fuentes asi como la necesidad de E.M.
2.1 La organizacion. contar con financiamiento de los E.A. Libros: 1, 2, 3
2.2 Los modelos de gestion. mismos. C.L.
2.3 Los modelos en la practica.
3. LA GESTION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS.
3.1 El interés publico. E.M.
[ll. El alumno sabra como se lleva a cabo
3.2 Los valores y la ética publica. ) o ) P.R. Libros: 1,2, 3
o o . la gestion de los servicios publicos
3.3 Eficacia, eficiencia y calidad. I.A.
3.4 El perfil del directivo publico.
4. LA INTERVENCION PUBLICA EN LA SOCIEDAD.
4.1 Justificacion y objetivos. ] )
IV. Reconocera la importancia de las E.M.
4.2 Las Politicas Publicas.
. ] . o politicas publicas y como debe de E.A. Libros: 1, 2
4.3 Intervencion a través de la prestacion de servicios.
darse la prestacion de servicios. C.L.
4.4 Criterios de seleccion de la forma de gestion de los
servicios y actividades locales.
5. TECNICAS DE GESTION PUBLICA
. o V. Sabra las principales técnicas para E.M.
5.1 Técnicas principales.
o B llevar a cabo la gestiéon publica. P.R. Libros: 1, 2
5.2 Técnicas especificas. LA
5.3 Técnicas de habilidades directivas. o
6. TECNICAS DE GESTION PUBLICA. LA GESTION VI. Reconocera las principales etapas E.M. Libros: 1.2
, ibros: 1,
OPERATIVA DE SERVICIOS: PLANIFICACION, por las cuales debe de pasar la P.R.




DIAGRAMA Y OPERACIONALIZACION DE LOS gestién operativa de un servicio I.A.

ELEMENTOS DE LA ESTRATEGIA DE GESTION DE publico.

SERVICIOS.

6.1 Etapa analitica o de prospeccion.

6.2 Etapa de definicidn de los elementos basicos de la

prestacion.

6.3 Etapa de accion y desarrollo.

7. LA CALIDAD DEL SERVICIO PUBLICO. VIl. Al finalizar la unidad el alumno EM

7.1. AATENCION AL CIUDADANO sabra como optimizar la gestién )

7.1 Las cartas como proceso de modernizacion. para lograr la calidad en el servicio Et\ Hbros: 1,2, 3

7.2 Objetivos de las Cartas de Servicio.

publico.

PERFIL PROFESIOGRAFICO DEL DOCENTE

ESTUDIOS REQUERIDOS: Licenciado en Administracion y Licenciado en Ciencias Politicas.
EXPERIENCIA PROFESIONAL DESEABLE: Experiencia profesional minimo de Tres Afios
OTROS REQUERIMIENTOS: Experiencia docente minimo un afio

RECURSOS DIDACTICOS

Pizarron
Marcadores
Rotafolios
Retroproyector
Carion

Revistas especializadas




CRITERIOS DE EVALUACION

Participacion en clase

Evaluaciones periddicas

Exposiciones

Lecturas dirigidas

Tareas y trabajos de investigacion bibliografica y hemerografica

Examen final

BIBLIOGRAFIA BASICA

Arias Galicia, Fernando. Metodologia de Investigacion. México, Trillas, 2006. 576 pp.

Baena, P. Guillermina. Instrumentos de Investigacion. México, Editores Unidos Mexicanos, 1980. 196 pp.
Lépez Cano, José Luis. Método e Hipotesis Cientificos. México, Trillas, 1978, 107 pp.

Rojas Soriano Raul. Guia para realizar investigaciones sociales. México, UNAM, 1979. 274 pp.

Rojas Soriano, Raul. El proceso de la investigacion cientifica. México, Trillas, 1980, 215 pp.

. Zorrilla Arena, Santiago. Guia para elaborar la tesis. Mexico, Mc Graw Hill, 2005. 111pp.

. Servicios Publicos Municipales.- Aforve Bafos Manuel.- Edit. Porria.- 1998
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. Institucionalidad y Profesionalizacion del servicio Publico.- Uvalle Berrones, Ricardo. Plaza y Valdes. México.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

1.Servicios Publicos de la Salud y temas conexos.- Fernandez Ruiz. Edit. Porrua, 2006. México.
2.Constitucién Politica de México

CLAVE DE SUGERENCIAS DIDACTICAS

E.M. EXPOSICION DEL MAESTRO M.A. MATERIAL AUDIOVISUAL P.R.

C.L CONTROL DE LECTURA V.C. VISITA DE CAMPO

LA, INVESTIGACION POR PARTE DE E.A. EXPOSICION DE LOS D.T.
LOS ALUMNOS ALUMNOS C.D.

E.D. EXPOSICION DIALECTICA E.P. EJERCICIO PRACTICO

PREGUNTAS Y
RESPUESTAS

DISCUSION DE TEMAS

CONFERENCIA







