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Il PRESENTACION

Esta materia es importante ya que ensefa al alumno a reconocer los conceptos que tiene que ver con el factor humano
dentro de las organizaciones, y en consecuencia implica el conocimiento de la complejidad del comportamiento humano
dentro de las organizaciones asi como sus implicaciones dentro de las estructuras organizacionales, asi como sus
interacciones de grupo dentro de las mismas, asi como los factores que convergen entre los seres humanos dentro de
esa estructura asi como las posibles consecuencias para su adaptacion a ese medio y su vinculacién con respecto a los

factores motivacionales que afectan al capital humano

lIl PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Entender cudles son los elementos constitutivos para construir equipos de trabajo dentro de las organizaciones que
afecten tanto a su desempefio y que forman su identidad grupal — organizacional e individual, asi como su

comportamiento.

IV. COMPETENCIAS PROFESIONALES

V. CONTRIBUCION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE AL
PERFIL DE EGRESO

Construir y dirigir equipos o0 grupos de trabajo
multidisciplinarios de alto desempefio para que
coadyuven al logro de los objetivos organizacionales,
como el capital humano de manera éptima.

Fortalece la construccién de la formacion de equipos (grupos)
multidisciplinarios, y desarrolla el capital humano con valores,
evaluando la personalidad individual en un contexto grupal
dentro de la organizacién para optimizarla.

VI. AMBITOS DE DESEMPERNO

Organizaciones publicas, privadas y sociales.




VII. ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

CONTENIDOS SECUENCIA TEMATICA
1 Introduccidn al comportamiento 1.1 Comportamiento organizacional.
organizacional. 1.2 Bases de la conducta del individuo.

1.3 Bases de la conducta del grupo.
1.4Estructura de la Organizacion.

2.- Procesos psiquicos fundamentales. 2.1 Cognoscitivos, percepcion y toma de decisiones.
2.2 afectivos, y toma de decisiones.

3.-Motivacién y satisfaccién en la organizacion 3.1 Conceptos.
3.2 Aplicaciones

4.- Conflicto y negociacion. 4.1 Conflicto

4.2 Negociacion

4.3 frustracion

4.4 mecanismos de defensa: negacion, somatizacion,
Introyeccion,Proyeccion, sublimacién, racionalizacion,
evasion

5.- Cultura Organizacional y recursos humanos 5.1 politicas y practicas de recursos humanos
5.2 cultura organizacional, cambio y manejo de estrés




VIIl. DESARROLLO DE CADA UNIDAD DE COMPETENCIA

UNIDAD DE COMPETENCIA |

Comprension de comportamiento
organizacional.

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

PROPOSITO DE UNIDAD DE
COMPETENCIA
Al finalizar esta unidad el alumno
sera capaz de trasferir los
conceptos basicos del
comportamiento organizacional

Conocimientos Habilidades Actitudes y Valores
Comportamiento Reflexion individual vy | Aptitud de mente abierta
organizacional asi grupal, y construccion | a la comprension y a las
como las bases de la | del conocimiento ideas de los demas, de
conducta del individuo forma incluyente

en la organizacion en
el grupo y su relacion
con la estructura

Estrategias didacticas | Recursos didacticos requeridos: Tiempo Destinado:
recomendadas:
Reflexion grupal sobre los temas | Textos basicos y proyector, sillas y mesas 15 horas tedricas
y discusién en sal6n asi como el
andlisis de los contenidos en
diferentes contextos sociales, y
organizacionales, y estudios de
caso.
EVALUACION

Criterios de desempeiio Productos o Evidencias
Participacion para la evaluacion de la capacidad de Ensayo integrativo de los elementos de esta etapa
analisis y de sintesis asi como de su capacidad de de la unidad de aprendizaje

transferencia de conocimientos a diversos casos

practicos




UNIDAD DE COMPETENCIA I

Identificacion de los Procesos
psiquicos fundamentales.

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

Conocimientos

Habilidades

Actitudes y Valores

PROPOSITO DE UNIDAD DE
COMPETENCIA
Al finalizar esta unidad el alumno
debera describir al hombre en sus
elementos tanto cognoscitivos Yy
afectivos para la toma de decisiones

Cognicién humana,
percepciéon, y toma de
decisiones, asi como
elementos afectivos

Interpretacion de la
cognicion y percepcion y
los elementos afectivos
en la toma de decisiones

Reflexion critica

incluyente

Estrategias didéacticas
recomendadas:

Analisis de los textos referidos a casos
donde se presenten tomas de

decisiones e influya el factor humano
en funcion de su percepcidn cognicion
y afectividad

Recursos didacticos requeridos:

Textos, proyector, sillas y mesas

Tiempo Destinado:

15 horas tedricas

EVALUACION

Criterios de desempefio

Productos o Evidencias

Capacidad de identificacién de los factores de cognicion
racionales, irracionales afectivos y como estos influyen en
la percepcion para llegar a la toma de decisiones dentro de

las organizaciones

Ensayo integrativo de los contenidos tematicos




UNIDAD DE COMPETENCIA 11l

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

Identificacion de la Motivacion y
satisfaccion en la organizacion.

PROPOSITO DE UNIDAD DE
COMPETENCIA

El alumno describird la relacién entre
la motivacion vy la satisfaccion, asi
como las aplicaciones en la
organizacion

Conocimientos Habilidades Actitudes y Valores
3.1 Conceptos. Interpretacion de la | Reflexidon critica e
3.2 Aplicaciones motivacion y la | incluyente, y

satisfaccion  para  su | construccion del

conocimiento de manera
colectiva

intervencién practica en
la organizacion

Estrategias didacticas | Recursos didactico

recomendadas:

s requeridos: Tiempo Destinado:

Andlisis de los textos referidos a casos | Textos, proyector, sillas y mesas 15 horas
donde se presenten la motivacion
como factor determinante del proceso
organizacional entre la cooperacion y
el conflicto
EVALUACION

Criterios de desempefo

Productos o Evidencias

Capacidad de identificacion de los factores de la
motivacion y la satisfaccibn en el ambito de Ila
organizacion para su desempefio asi como para generar ya
sean elementos de conflicto o de interés o de cooperacion.

Ensayo critico reflexivo que integre los elementos de la
unidad de aprendizaje con evaluaciones practicas de la
realidad.




UNIDAD DE COMPETENCIA IV

Identificacion del Conflicto y
negociacion.

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

Conocimientos

Habilidades

Actitudes y Valores

PROPOSITO DE UNIDAD DE
COMPETENCIA
Al finalizar la unidad el alumno
describira los diferentes tipos de
conflicto, tanto individuales como
grupales. Asimismo, definira el
concepto de frustracion y las
diferentes reacciones que produce
dentro de la organizacién y en su
relacion con los otros

Teoria del Conflicto;
Negociacion,
Frustracion,
mecanismos de defensa:
negacion, somatizacion,
introyeccion,

Proyeccion, sublimacion,
racionalizacion, evasion.

Interpretacion de la de la
teoria en funcién del
conflicto, la negociacion,
la frustracion y los
mecanismos de defensa,
para su aplicacion en
diversos contextos
organizacionales.

Reflexion critica e
incluyente, y
construccion del

conocimiento de manera
colectiva

Estrategias didéacticas
recomendadas:

Lectura de textos, y reflexion colectiva
sobre casos donde exista conflicto y
negociacion, asi como frustracion para
la posible resolucion de conflictos
aplicando estos elementos reflexivos,
asi como la identficacion de
mecanismos de defensa para el
diagnéstico de las organizaciones asi
como del clima organizacional, en
funcién de problemas no visibles como
las enfermedades causadas por
estrés, presentacién de casos usando
tecnologias de la informacion vy
comunicacion

Recursos didacticos requeridos:

Textos, sillas, mesas, y proyector

Tiempo Destinado:

15 horas tedrico

EVALUACION

Criterios de desempeiio

Productos o Evidencias

Identificacion de factores de estrés organizacional

Ensayo critico reflexivo sobre la identificacion del estrés y
SuS consecuencias en casos practicos




UNIDAD DE COMPETENCIA V ELEMENTOS DE COMPETENCIA
Conocimientos Habilidades Actitudes y Valores
Identificacion de la Cultura
Organizacional y los recursos Teoria politica y practica | Interpretacion reflexiva y | Reflexion, critica, actitud
humanos de los recursos humanos | critica de la de la teoria | analitica y tolerante e
Y de la cultura en funcion de la cultura | incluyente
organizacional, el organizacional 'y los
PROPOSITO DE UNIDAD DE cambio y manejo de recursos humanos, asi
COMPETENCIA estrés. como del cambio y el
estres.
El alumno describira las funciones de
la cultura dentro del grupo social y
dentro de la organizacion.
Estrategias didacticas | Recursos didacticos requeridos: Tiempo Destinado:
recomendadas:
Lectura de textos, andlisis global y Textos, sillas, mesas, pizarrén, proyector, | 15 horas tedrica
colectivo, reflexion individual, TICS
exposicién grupal o en equipos.
EVALUACION
Criterios de desempefio Productos o Evidencias

Capacidad de andlisis y sintesis de los contenidos | Ensayo final sobre el cambio y la cultura organizacional, y
tematicos y su interpretacion en casos reales sobre la | sus efectos de resistencia y estrés en los individuos, y sus
influencia de la cultura organizacional en el cambio, los | estrategias de adaptacion.

modelos organizacionales, y el estrés por estos factores




IX. EVALUACION Y ACREDITACION RECOMENDADA

Ensayo final 80% y presentacion de examen 10% con respecto a los conocimientos de cada unidad por competencia, y
participacion en clase 10%

X. PERFIL DOCENTE.

ESTUDIOS REQUERIDOS: Licenciado en psicologia o licenciado en administracion.
EXPERIENCIA PROFESIONAL DESEABLE: Cambio de cultura organizacional, recursos humanos.

OTROS REQUERIMIENTOS: Estudios de desarrollo organizacional.
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