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Programa (s) educativo (s) en los que se imparte: Licenciatura en Administracion y

Politicas Publicas de la Facultad de Contaduria, Administracion e Informatica.

ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Presentacion: En la actualidad, las tecnologias han abierto un nuevo paradigma en la
comunicaciéon masiva; ademas de la television y la radio, el internet con sus diversos
recursos (redes sociales, bloggers, correo electronico, etc.) permiten difundir y propagar
informaciones de manera inmediata y amplia, sin importar las limitaciones espaciales o
temporales. En este sentido, el gobierno se enfrenta a un nuevo contexto donde resulta no
s6lo necesario, sino obligatorio, disefiar e implementar medios mas eficaces para informar
permanentemente a sus ciudadanos del quehacer gubernamental y asi mantener una
opinion publica favorable. Por lo tanto, el administrador publico debe ser capaz de ejercer
una comunicacion politica efectiva de los avances, resultados y progresos de la gestién
publica para conocimiento del ciudadano, asi como también saber enfrentar situaciones
negativas ante la opinién publica.

Propdsito: Desarrollar capacidades para el disefio de imagen, discurso y publicidad
gubernamental mediante el analisis y comprension de modelos y herramientas efectivas
de comunicacién, relaciones publicas y marketing a fin de mejorar en la préactica
profesional la rendicion de cuentas de las entidades gubernamentales.
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Competencias que contribuyen al perfil de egrasg- ~.
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Competencias genéricas:

Competencias especificas:

Generacion y aplicacion de
conocimientos:

+ Capacidad critica y autocritica

» Capacidad de abstraccion, analisis y
sintesis

» Capacidad de pensamiento critico y
reflexivo

Aplicables en contextos:

+ Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica

« Conocimientos sobre el area de
estudio y la profesion

Sociales:

« Capacidad de  expresion vy
comunicacion

+ Capacidad de trabajo en equipo

Eticas:
« Compromiso ciudadano
+ Compromiso ético

e Conoce la relevancia y trascendencia del
uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion en la administracion y las
politicas publicas, mediante la
incorporacion de sus avances en el
funcionamiento de las instancias de
gobierno, para coadyuvar a la
conformacion de un gobierno electrénico,
emprender innovaciones y mejorar la
calidad en los procesos y procedimientos
de las instituciones publicas.

o Adquiere, desarrolla 'y aplica
capacidades gerenciales y de gestidon
administrativa mediante la aprehensiéon de
conocimientos conceptuales, tedricos,
practicos y técnicos en materia de
administracion y politicas publicas, para
emprender acciones de modernizacién e
innovacion en las instituciones publicas y
en los sectores social y privado en el
marco de la gestion para resultados.

eToma decisiones de manera efectiva y
asertiva mediante la eleccion idonea de
estrategias de intervencién, definidas con
sustento en la participacion ciudadana
para solucionar la problemética que
enfrenta la gestibn publica, vigorizar la
gobernanza y propiciar la generacion de
sinergias y de condiciones apropiadas de
gobernabilidad.

e Asume un compromiso y comportamiento
integro, racional, libre, critico, constructivo
y autbnomo con su contexto, ejerciendo
una ética sustentada en principios Yy
valores consensuados universalmente,
mediante una foymacion, y ractitudy /§
profesional apegadi.al smarco- legal,® la |
equidad de genero e imiuiicuturalicas =iy
respeto de los pueBtng: |aite mocracia’y.
humanismo. 8] Gy (B
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Contenidos

Bloques:

Temas:

1. La comunicacién y su importancia en el

sistema social.

2. La comunicacion gubernamental

3. La opinién publica

1.1. Concepto de comunicacién

1.2. Proceso comunicativo

1.3. Desarrollo histérico de las formas de
comunicacion.

1.4. Principales enfoques y teorias de la
comunicacibn de masas (Escuela de
Chicago, Mass Comunication Research,
estudios culturales).

1.5 Importancia de la comunicacién en el
sistema social.

2.1 La comunicacion como recurso de
legitimidad.
2.2 ¢(Cbmo comunicar efectivamente en
gobierno?
2.2.1. La imagen de gobierno:
elementos y caracteristicas.
2.2.2. Publicidad y propaganda de los
servicios y productos de gobierno.
2.2.3. Informar para legitimar: informes
de gobierno.
2.3. Analisis de practicas de comunicacion
de gobierno en México.
2.4. La unidad de comunicacion social en las
instituciones publicas.
2.5. Marketing politico y neouromarketing

3.1. Concepto
3.2. La importancia de la opinion publica
3.3. El papel de los medios de comunicacién
3.4. Medicion de la opinién publica
3.4.1. Votos de paja, técnica de panel,
barometros, escalas de actitud

3.4.2. Sondeos, encuestas de or\mlon \'?

andlisis de contenijo. , /% .
3.5. Elaboracién de er\r*uestﬂs de op|n|r‘n
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ESTRATEGIAS DE ENSENANZA - APRENDIZAJE
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Estrategias de aprendizaje sugeridas (Marque X)

Aprendizaje basado en problemas () |Nemotecnia ()
Estudios de caso ( X)) |Andlisis de textos (X))
Trabajo colaborativo () |Seminarios ()
Plenaria ( ) |Debate (X))
Ensayo ( ) |Taller ()
Mapas conceptuales () |Ponencia cientifica ()
Disefio de proyectos ( x) |Elaboracién de sintesis ()
Mapa mental () [Monografia ()
Practica reflexiva ( ) |Reporte de lectura ()
Tripticos ( ) |Exposicion oral ()
Otros

Estrategias de ensefianza sugeridas (Marque X)

Presentacion oral (conferencia o ( X) | Experimentacion (practicas) ()

exposicion) por parte del docente

Debate o Panel (X ) | Trabajos de investigacion ()
documental

Lectura comentada ( X) | Anteproyectos de investigacion ()

Seminario de investigacion ( ) |Discusion guiada ()

Estudio de Casos ( ) [Organizadores graficos ()
(Diagramas, etc.)

Foro () |Actividad focal ()

Demostraciones ( ) [Analogias ()

Ejercicios practicos (series de ( X ) | Método de proyectos ()

problemas)

Interaccion la realidad (a través de ( X) |Actividades generadoras de ()

videos, fotografias, dibujos y software informacion previa | | A& \

especialmente disefiado). - '

Organizadores previos ()
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Archivo ( ) |Enunciado de objetivo o ()
intenciones

Ambiente virtual (foros, chat, correos, ()

ligas a otros sitios web, otros)

Otra, especifique (lluvia de ideas, mesa redonda, textos programados, cine, teatro, juego

de roles, experiencia estructurada, diario reflexivo, entre otras):

CRITERIOS DE EVALUACION

Criterios Porcentaje
Examen(s) parciales 10%
Exposicién en equipo 20%
Participacion en debates 20%
Elaboracion de proyecto 50%
Total 100%

PERFIL DEL PROFESOR

ESTUDIOS REQUERIDOS: Maestro y/o Doctor en Ciencia Politica, Ciencias
Sociales, Comunicacién o afines.

EXPERIENCIA PROFESIONAL DESEABLE: 3 afios frente a grupo.

OTROS REQUERIMIENTOS: Conocimiento en comunicacién; marketing;
relaciones publicas.

REFERENCIAS
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Complementarias:
e Pimienta, X. (2014) La comunicacion del gobierno federal durante la crisis de
Iguala, Razon y Palabra, 18 (88), Estado de México: ITESM.

e Fregoso, J. (2002) Controversia entre los medios de comunicacién y el gobierno,
Chasqui, 80, Ecuador: Centro Internacional de Estudios Superiores de
Comunicacion para America Latina.

Nitro Soft\@%, Inc.

100 Portable Document Lane

SECRETAR
Wonderland i )
G ENERA



