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Programa (s) educativo (s) en los que se imparte: Licenciatura en Administraciéon y
Politicas Publicas de la Facultad de Contaduria, Administracion e Informatica.

ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Presentacion:

Algunas préacticas exitosas que se han implementado en algunos paises, obliga a los nuevos
egresados en administracion y politicas publicas a exponerlas y en su caso llevarlas a la
practica con finalidad de mejorar la administracion del Estado, por ello esta Unidad ofrece
los conocimientos que permitiran ofrecer a través del usos de las tecnologias de la
Informacion, opciones que mejoren la comunicacion entre ciudadano, empresa e institucion
publica, abonando en todo momento a la participacién ciudadana, la transparencia y la
atencion a las demandas sociales, politicas y econémicas.

Propdsito:

Implementar una correcta administracion publica apoyado de politicas publicas idéneas que
a través del conocimiento sobre los antecedentes, conceptos y estudio de casos de éxito
de los modelos de gobiernos electrénicos en el mundo, permitan proponer nuevas
estrategias que lleven a eficientar y mejorar los servicios que puede ofrecer una institucién
publica para emprender innovaciones y mejorar la calidad en los procesos y procedimientos
de las instituciones publicas.

Competencias genéricas:
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Generacion y aplicacion de

conocimiento:

» Habilidades en el uso de las
tecnologias de la informacion

y de la comunicacién
Aplicables en contexto:

* Capacidad para actuar en

nuevas situaciones
Sociales:

* Participacion con

responsabilidad social

* Habilidad para trabajar en

contextos culturales diversos
Eticas:

« Compromiso con su medio

sociocultural

» Compromiso con la calidad

* Adquiere, desarrolla y aplica capacidades gerenciales y

de gestiobn administrativa mediante la aprehension de
conocimientos conceptuales, tedricos, préacticos y
técnicos en materia de administracion y politicas
publicas, para emprender acciones de modernizacion e
innovacion en las instituciones publicas y en los sectores
social y privado en el marco de la gestibn para
resultados.

Conoce la relevancia y trascendencia del uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion en la
administracion y las politicas publicas, mediante la
incorporacion de sus avances en el funcionamiento de
las instancias de gobierno, para coadyuvar a la
conformacién de un gobierno electrénico, emprender
innovaciones y mejorar la calidad en los procesos y
procedimientos de las instituciones publicas.

Conoce, desarrolla y aplica el proceso de disefio,
elaboracién, ejecucion, control y evaluacion de las
politicas publicas mediante el andlisis de la problematica
gue impera en los contextos internacional, nacional y
local para construir proyectos de Estado empiricos y
facticos, que den respuesta satisfactoria a las
necesidades y demandas de la poblacién en materia
social, econdmica, politica y cultural.

Asume un compromiso Yy comportamiento integro,
racional, libre, critico, constructivo y autbnomo con su
contexto, ejerciendo una ética sustentada en principios y
valores consensuados universalmente, mediante una
formacion y actitud profesional apegada al marco legal,
la equidad de género, la multiculturalidad, el respeto de
los pueblos, la democracia y el humanismo.

Bloques:

1. Conceptos generales
sobre gobierno electrénico

Contenidos
Temas:
1.1. Definicién de Gobierno Elf‘c*‘ronlcn y
1.2. Antecedentes del Gobierr. '~Ic=cm qico
1.3. Sociedad de la Informaciar: - -
1.4. (Qué son las Tics? y &t

Gobiernos Electronicos::=
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2. Finalidad
electrénico
administracion

del gobierno

en la

3. Modelos sobre los
gobiernos electrénicos en
el mundo

4. Practicas de gobiernos
electréonicos en el mundo

1.5.

2.1.

2.2.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

4.1.

El uso del Internet dentro del Gobierno

Electronico.

Ventajas del Gobiernos Electréonicos en las
administraciones publicas.

2.1.1. Accesibilidad

2.1.2. Transparencia

2.1.3. Servicios en linea

2.1.4. Capacitacion a distancia
2.1.5. Participacion Ciudadana
2.1.6. Eficiencia del recurso publico
Beneficios por sectores

2.1.1. Ciudadanos

2.1.2. Empresas

2.1.3. Instituciones Publicas

Presencia Emergente
Presencia Ampliada
Presencia Interactiva
Presencia Transaccional
Integracion Total

Principales précticas de Gobiernos Electronicos
en el Mundo

4.1.1. Australia

4.1.2. Brasil

4.1.3. Canada

4.1.4. Chile

4.1.5. Colombia
4.1.6. Estados Unidos
4.1.7. Finlandia
4.1.8. Irlanda

4.1.9. Nueva Zelanda
4.1.10. Reino Unido
4.1.11. Singapur
4,1.12. México

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA - APRENDIZAJE | A AV

Estrategias de aprendizaje sugeridas (Maqu_!re:_' ).

Aprendizaje basado en problemas

Nemotecnia

(X)
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Estudios de caso ( X)) [ Andlisis de textos ()

Trabajo colaborativo ( ) | Seminarios ()

Plenaria ( ) |Debate (X)

Ensayo () |Taller (X)

Mapas conceptuales ( X)) | Ponencia cientifica ()

Disefio de proyectos ( ) |Elaboracién de sintesis ()

Mapa mental ( X)) | Monografia ()

Practica reflexiva ( ) |Reporte de lectura ()

Tripticos ( ) |Exposicion oral (X)

Otros Portafolio de evidencias

Estrategias de ensefianza sugeridas (Marque X)

Presentacion oral (conferencia o ( X)) | Experimentacién (practicas) (X)

exposicidn) por parte del docente

Debate o Panel () | Trabajos de investigacion (X)
documental

Lectura comentada () |Anteproyectos de investigacion ()

Seminario de investigacion ( ) |Discusion guiada (X)

Estudio de Casos ( ) |Organizadores graficos (X)
(Diagramas, etc.)

Foro () |Actividad focal ()

Demostraciones ( ) |Analogias ()

Ejercicios practicos (series de ( X)) | Método de proyectos ()

problemas)

Interaccion la realidad (a través de ( ) [Actividades generadoras de ()

videos, fotografias, dibujos y software informacion previa

especialmente disefiado).

Organizadores previos ( ) |Exploracion de la web ( X)

Archivo ( ) |Portafolio de evidenc as A, ()%

Ambiente virtual (foros, chat, correos, |( X)|Enunciado de objeti\r/“_g;_'_cil_-_- = D)

ligas a otros sitios web, otros)

intenciones
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Otra, especifique (lluvia de ideas, mesa redonda, textos programados, cine, teatro, juego

de roles, experiencia estructurada, diario reflexivo, entre otras):

CRITERIOS DE EVALUACION

Criterios Porcentaje
Portafolio de evidencias 25%
Exposiciones 20%
Examenes parciales 30%
Trabajo final 25%
Total 100 %

PERFIL DEL PROFESOR

Licenciado en Informatica o carrera afin con conocimientos en Administracion Publica y
Gobiernos Electronicos, asi como en uso de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion.

REFERENCIAS

Basicas:
e Cortés, J. (2015). Gobiernos Electrénicos en América Latina. Colombia: Editorial
Universidad del Rosario.
e Fontes, C. Mart Nez, C. & Fontes, F. (2012). El Gobierno Electrénico en México.
D.F. EAE,
e Yrivarren, J. (2011). Gobierno electrénico: analisis de los conceptos de tecnologia,
comodidad y democracia. Pert: UPC, Fondo Editorial.

Web:
e https://www.cepal.org/es/publicaciones/7330-gobierno-electronico-la-gestion-

publica
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