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Programa (s) educativo (s) en los que se imparte: Licenciatura en Administracion y
Politicas Publicas de la Facultad de Contaduria, Administracion e Informatica.

ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Presentacion: Dentro del campo de la gestidén publica, el andlisis de los procesos de la
accion publica permite entender el funcionamiento de las organizaciones del gobierno,
ayudando a identificar las tareas y responsabilidades de los servidores publicos, asi como
la coordinacion, colaboracién y control de las funciones al interior de ellas, para lograr de
manera efectiva el cumplimiento de las metas del gobierno. Sin embargo, la problematica
presente en las organizaciones publicas es la deficiencia en la ingenieria administrativa.
Por lo tanto, dentro del programa educativo se establece como prioritario que el estudiante
comprenda y aplique la metodologia de la Ingenieria industrial con visiébn de la nueva
gerencia publica para mejorar y simplificar los procesos gubernamentales.

Propésito: Ser capaz de proponer soluciones de mejoramiento y simplificacion
administrativa mediante el empleo de metodologias de la ingenieria y reingenieria de los
procesos para ser aplicados en las tareas de gobierno, para que el estudiante cuente con
la capacidad de elaborar Manuales de politicas y procedimientos que sean efectivos,
eficientes, eficaces y de calidad para el usuario (ciudadano-cliente).

Competencias que contribuyen al perfil de egre‘s_i)_

Competencias genéricas: Competencias=sp:
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Generacion y
aplicacion de
conocimientos:
e Capacidad de aprender y actualizarse
permanentemente
e Capacidad para la investigacion
e Habilidades en el uso de Ilas
tecnologias de la informacion y de la
comunicacion
e Habilidades para buscar, procesar y
analizar informacion
Aplicables en contexto:
e Habilidad para el trabajo en forma
colaborativa
e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica
e Capacidad para formular y gestionar
proyectos
e Capacidad para identificar, plantear y
resolver problemas
Sociales:
e Capacidad para organizar y planificar
el tiempo
e Capacidad de trabajo en equipo
e Habilidades interpersonales
e Habilidad para trabajar en contextos
culturales diversos
Eticas:
e Compromiso ciudadano
e Compromiso con la calidad
e Compromiso ético

e Conoce la relevancia y trascendencia del
uso de las tecnologias de informacion y
comunicacién en la administracion y las

politicas publicas, mediante la
incorporacion de sus avances en el
funcionamiento de las instancias de
gobierno, para coadyuvar a la
conformacién de un gobierno electronico,
emprender innovaciones y mejorar la
calidad en los procesos y procedimientos
de las instituciones publicas.

Toma decisiones de manera efectiva y
asertiva mediante la eleccion idonea de
estrategias de intervencion, definidas con
sustento en la participacion ciudadana
para solucionar la problematica que
enfrenta la gestiobn publica, vigorizar la
gobernanza y propiciar la generacién de
sinergias y de condiciones apropiadas de
gobernabilidad.

Asume un compromiso y comportamiento
integro, racional, libre, critico,
constructivo y autbnomo con su contexto,
ejerciendo una ética sustentada en
principios 'y valores consensuados
universalmente, mediante una formacion
y actitud profesional apegada al marco
legal, la equidad de género, Ila
multiculturalidad, el respeto de los
pueblos, la democracia y el humanismo.

Contenidos

Blogues:

1. Marco conceptual y disefio de
procesos

Temas:
1.1 Concepto de Proceso
1.2 Sistemas de procesos para la
productividad en el trabajo
1.3 Disefio de modelos de procesos
1.3.1Andlisis y clasifiéacionde

movimientos .. ...

1.3.3Estudi=
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2. Ingenieria de Procesos
gubernamentales

3. Reingenieria de procesos

gubernamentales

1.3.4 Seleccién de muestra para la
implementacion de modelo

1.3.5Evaluacién y Mejora de
procesos

2.1. Sistema de procesos
gubernamentales
2.1.1. Herramientas de
diagnostico y evaluacion de
procesos
2.1.2. Andlisis de la estructura de
la organizacion publica
2.1.3. Andlisis de funciones,
subfunciones, tareas y
actividades
2.1.4. Distribucién optima de
tareas y actividades
2.1.5. Definicién de procesos
2.1.6. Elaboracion de Manuales
de Politicas y
procedimientos
2.2. Medicién de los procesos
2.3. Ejercicio practico

3.1.La Gestion Publica
3.2.Lareingenieria de procesos
gubernamentales.
3.3.El ciudadano como cliente
3.4.Simplificacion administrativa
3.5.Mejora regulatoria
3.6.Optimizacion y calidad de procesos
3.7 Evaluacién del cambio

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA - APRENDIZAJE

Estrategias de aprendizaje sugeridas (Marque X)

Aprendizaje basado en problemas Nemotecnia

Estudios de caso Analisis de textos X
Trabajo colaborativo Seminarios A W PP
Plenaria Debate _ :

Ensayo Taller
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Mapas conceptuales X | Ponencia cientifica

Disefio de proyectos X | Elaboracion de sintesis X
Mapa mental X | Monografia

Practica reflexiva Reporte de lectura

Tripticos Exposicion oral

Otros (X) Portafolio de evidencias

Estrategias de ensefianza sugeridas (Marque X)

Presentacion oral (conferencia o X | Experimentacién (précticas)

exposicidn) por parte del docente

Debate o Panel Trabajos de investigacion X
documental

Lectura comentada X | Anteproyectos de investigacion

Seminario de investigacion Discusion guiada X

Estudio de Casos X | Organizadores graficos

(Diagramas, etc.)

Foro Actividad focal

Demostraciones Analogias

Ejercicios practicos (series de X | Método de proyectos

problemas)

Interaccion la realidad (a través de X | Actividades generadoras de X
videos, fotografias, dibujos y software informacion previa

especialmente disefiado).

Organizadores previos Exploracién de la web

Archivo Enunciado de objetivo o intenciones

Ambiente virtual (foros, chat, correos,

ligas a otros sitios web, otros)

Otra, especifique (lluvia de ideas, mesa redonda, textos programados, cine, teatro, juego

de roles, experiencia estructurada, diario reflexivo, entre otras):

CRITERIOS DE EVALUACION
Criterios
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Examen(s) parciales 10%
Controles de lectura 10%
0,
Portafolio de evidencias 30%
50%
Proyectos (2)
Total 100 %

PERFIL DEL PROFESOR

Estudios requeridos: Licenciado en Derecho y Ciencias Sociales, licenciado en

Administracion y/o Licenciado en Ciencias Politicas. Maestria en Administracion y/o

Administracion Publica, Finanzas o Ciencias Politicas.
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