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Maestria en Administracién de organizaciones

PRESENTACION

Esta asignatura tiene como finalidad detectar las debilidades, amenazas o posibles fortalezas dentro
de la organizacion. El diagnéstico organizacional permite a la empresa, definir el estado actual de la
organizacion que permita tener unos resultados valorativos, que sirven para tomar decisiones en el
factor tiempo para reestructurar la organizacion y cumplir con las metas proyectadas. Los cambios
gue hoy estamos sufriendo en un mundo de globalizacién y alta competencia hacen que sea

prioritario conocer y manejar el desarrollo organizacional, esto se torna en una condicion basica de

aquel que pretenda ser un licenciado en administracion. La organizaciéi tradiciofial. del trebajo.no
da respuestas al nuevo entorno empresarial, donde el factor humano es clave.

PROPOSITOS
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Brinda al estudiantado los fundamentos, metodologias y técnicas necesarias para efectuar
diagnésticos de la estructura organizacional que le permitira conocer la naturaleza de las
problematicas organizacionales. Por otro lado, ofrecerda al alumnado la posibilidad de tener
herramientas clave para intervenir en cualquiera de las areas de la comunicacion organizacional
(cultura, clima, desarrollo, liderazgo, comunicacion interna y externa, entre otras) bajo la vision del
diagnéstico segun condiciones y necesidades de la entidad. Ademas, con esto podra identificar
factores criticos que permitan establecer programas de mejora en las organizaciones a través de
estrategias y tacticas de comunicacién interna.

COMPETENCIAS QUE CONTRIBUYEN AL PERFIL DE EGRESO

Competencias basicas

e aprendizaje estratégico

Competencias genéricas

Cognitivas-metacognitivas

e Resolucién de problemas
e Pensamiento critico
e Creatividad

Socioemocionales genéricas

e Trabajo colaborativo

e Cuidado de si

¢ Orientacién al logro

o Gestibn emocional

e Apertura a la experiencia
¢ Relacién con otros/as

Digitales genéricas

e Busqueda, valoracion y gestion de informacion
e Comunicacion y colaboracion en linea

e Creacion de contenidos digitales

e Seguridad en la red

Socioculturales genéricas

¢ Integridad personal

e Comunicacion en un segundo idioma
e Interculturalidad

¢ Responsabilidad social y ciudadana
e Aprecio por la vida y la diversidad

¢ Emprendimiento
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Competencias especificas disciplinares

Genera estudios de las organizaciones desde las interacciones entre los individuos para
analizar el impacto de los cambios que se dan en las organizaciones que afectan el
desarrollo de los recursos humanos ante un contexto de competitividad global externas
para las organizaciones.

Transforma las labores de administracion de cualquier tipo de organizacién para control de
calidad, alcance de los objetivos y toma de decisiones aplicando la gestion, asesoramiento,
consultoria, investigacidn-accion, disefio y evaluaciones de proyectos.

Genera areas de oportunidad para la toma de decisiones para la mejora de procesos e
innovacion de organizaciones analizando aspectos econdmicos, administrativos o
informéticos, asi como maximizando los beneficios.

Analiza a las organizaciones, desde sus caracteristicas, especificidades y procesos
formales e informales para responder adecuada y oportunamente a los desafios que
plantea su entorno desde una perspectiva de la administracién, teoria de las
organizaciones, el nuevo institucionalismo, aplicados al ambito regional acercandose al
conocimiento de las organizaciones publicas y privadas.

Proyecta estrategias relacionadas a los recursos humanos, materiales, financieros,
tecnologias de informacién, ciencia de datos y negocios inteligentes para control de los
objetivos organizacionales de permanencia, crecimiento, expansion, innovacién y
conocimiento de frontera aplicando metodologias transdisciplinares para la solucion de los
problemas y atendiendo a la sostenibilidad de la empresa y sus partes relacionadas.

Competencias Transferibles para el trabajo

Digitales para el trabajo

Domina herramientas digitales para el diagndstico organizacional de forma eficiente y
efectiva

Utiliza herramientas digitales para la formulacion de indicadores en torno de un problema
organizacional aplicando los conocimientos en la intervencién

Produce modelos tedrico practicos para la solucion de problemas organizacionales
mediante el uso de herramientas digitales y la comprension de las correlaciones causales
entre las variables

-Socioemaocionales para el trabajo

-Competencias para el trabajo transdisciplinar:

Establece formas efectivas de comunicacion con la industria y el ambito organizacional
para definir los problemas organizacionales de forma eficaz y de mutuo acuerdo para
ambas partes.

Entabla formas asertivas de comunicacion para dirigir equipos de. trabajo de forma flexilzle
y participativa.

Observa un comportamiento innovador en la formacion de gotarionas fexibies para’ia
intervencion organizacional de forma creativa. ' '
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¢ Vincula los conocimientos en sociologia, psicologia, administracion, ciencia politica y
econdmica para la comprension holistica del comportamiento organizacional de forma
compleja.

e Establece las relaciones entre multidisciplinas para la comprension y diagnéstico de los
fendmenos organizacionales de forma compleja.

e Reconoce las relaciones entre la matematica y las ciencias sociales para establecer
modelos comprensivos de forma situacional en las organizaciones

-Competencias para el aprendizaje a lo largo de la vida laboral

e Establece criterios de aprendizaje de las tendencias innovadoras en términos de las nuevas
escuelas interpretativas de intervencién organizacional de forma que le permita
diagnosticar sus elementos fundamentales de forma clara.

¢ Investiga de forma autbnoma los elementos necesarios para la resolucion de nuevas
problematicas formulando estrategias de intervencidén segun las contingencias.

e Comprende las nuevas tecnologias de la informacioén y comunicacion de forma autbnoma
para aplicar a las nuevas estrategias de gestion y comunicacion digital formulando nuevos
esquemas de intervencion acordes con la nueva realidad digital.

CONTENIDOS
Bloques Temas
1.1 Introduccion al Diagnostico Organizacional
I. FUNDAMENTOS DEL DIAGNOSTICO 1.2 El campo del Diagndstico Organizacional
ORGANIZACIONAL 1.3 Caracteristicas, objetivos del Diagndstico
Organizacional
1.4 Alcances y limitaciones del Diagnéstico
organizacional
[l. MODELOS DEL DIAGNOSTICO 2.1 Modelo de Contingencias. (Lawrence y
ORGANIZACIONAL Lorsch)
2.2. Mintzberg y la “Estructura en Cinco”
2.3. Modelo de Hax y Majluf
ll. DIMENSIONES DEL DIAGNOSTICO 3.1 Diagnéstico de la Cultura Organizacional.
ORGANIZACIONAL . . o
3.2 Diagnastico del Ciima Organizaciondl.
3.3 Diagnéstico de Procesos.
IV. PROCESO DEL DIAGNOSTICO 4.1 Etapas del procestde Diggiastico™™ 17
ORGANIZACIONAL Organizacional. oo )
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4.2 Instrumentos para recopilacion de la
informacion.

4.3 Integracién de resultados y

elaboracion de informe.

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Estrategias de aprendizaje sugeridas (Marque con X)
Aprendizaje basado en problemas Nemotecnia O
Estudios de caso Analisis de textos
Trabajo colaborativo Seminarios O
Plenaria Debate
Ensayo O Taller O
Mapas conceptuales O Ponencia cientifica O
Disefio de proyectos Elaboracion de sintesis
Mapa mental 0O Monografia O
Practica reflexiva O Reporte de lectura
Tripticos O Explosion oral
Otros
Estrategias de ensefianza sugeridas (Marque X)
Presentacion oral (conferencia o Experimentacion (practicas) O
exposicion) por parte del docente
Debate o Panel Trabajos de investigacién documental
Lectura comentada Anteproyectos de investigacion O
Seminario de investigacion O Discusién guiada O
Estudio de Casos Organizadores gréaficus (Diagrarﬁﬂs, M. ]
etc.)
Foro O | Actividad focal _ i— _ | W 007 [ial
Demostraciones O | Analogias - I
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Ejercicios practicos (series de problemas) Métodos de proyectos

Interaccién con la realidad ( a través de O Exploracion de la web
ideos, fotografias, dibujos software
especialmente disefiado)

Archivo O Portafolio de evidencias

Ambiente virtual ( foros, chat, correos, Enunciado de objetivo o intenciones
ligas a otros sitios web, otros)

Otra, especifique (lluvia de ideas, mesa redonda, textos programados, cine, teatro, juego de roles,
experiencia estructurada, diario reflexivo, entre otras): mesa redonda

CRITERIOS DE EVALUACION

Criterios Porcentaje

Participacion en clase con uso de bibliografia | 20%
revisada previamente a la clase

Tareas e investigacion documental, con citas

0
bibliograficas, en formato apa y presentacion, 30%
asi como redaccion de puntos principales
Ensayo, utilizando la bibliografia, citas, 50%
presentacion y ortografia, sintesis de las
ideas principales
Total 100%

PERFIL DEL PROFESOR

Grado de Maestria y/o Doctorado con minimo dos afios de experiencia como consultora o
consultor en procesos de cambio organizacionales.
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