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PRESENTACION

En México, de las 4.2 millones de unidades econémicas el 99.8% de ellas son Pequefas y Medianas
empresas, por lo que las Pymes son responsables del 42% del Producto Interno Bruto (PIB) del pais
y generan hasta un 78% de los empleos, segun datos de 2018 de Forbes.

Como uno de los pilares de la economia mexicana, las Pymes necesitén de una.buena ¢estiéon y

administracion. Pero ¢ qué es gestion y administracion de Pymes y para (ué sirve?

Al iniciar un nuevo negocio, o para aumentar la productividad, es necesa i temsi-2n cuénta alguncs |

conceptos basicos sobre gestion y administracién de Pymes. Por eso, tg nxpucamo S €n esia mater:a:

un poco mas sobre el tema.
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A continuacion, resolvemos esas dudas y mostramos consejos para mejorar procesos y reducir
costos con una buena administracion de las Pymes. Por ello, en esta asignatura las y los estudiantes
podran identificar y manejar herramientas que permitan gestionar e innovar Pymes.

PROPOSITOS

En esta unidad de aprendizaje, las y los estudiantes desarrollaran conocimientos teéricos y
metodoldgicos y practicos para gestionar y administrar Pymes, asi como habilidades encaminadas
a identificar ausencias y problemas que afecten el desempefio de la Pymes en México y en
Latinoamérica.

COMPETENCIAS QUE CONTRIBUYEN AL PERFIL DE EGRESO

Competencias basicas

e aprendizaje estratégico

Competencias genéricas

Cognitivas-metacognitivas

e Resoluciéon de problemas
e Pensamiento critico
e Creatividad

Socioemocionales genéricas

e Trabajo colaborativo

e Cuidado de si

¢ Orientacién al logro

e Gestion emocional

e Apertura a la experiencia
e Relacion con otros/as

Digitales genéricas

e Busqueda, valoracion y gestion de informacion
e Comunicacion y colaboracion en linea

e Creacion de contenidos digitales

e Seguridad en la red

Socioculturales genéricas

e Integridad personal

e Comunicacion en un segundo idioma
e Interculturalidad

e Responsabilidad social y ciudadana
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Aprecio por la vida y la diversidad
Emprendimiento

Competencias especificas disciplinares

Genera estudios de las organizaciones desde las interacciones entre los individuos para
analizar el impacto de los cambios que se dan en las organizaciones que afectan el
desarrollo de los recursos humanos ante un contexto de competitividad global externas
para las organizaciones.

Transforma las labores de administracion de cualquier tipo de organizacién para control de
calidad, alcance de los objetivos y toma de decisiones aplicando la gestién, asesoramiento,
consultoria, investigacion-accion, disefio y evaluaciones de proyectos.

Genera areas de oportunidad para la toma de decisiones para la mejora de procesos e
innovacion de organizaciones analizando aspectos econdmicos, administrativos o
informaticos, asi como maximizando los beneficios.

Analiza a las organizaciones, desde sus caracteristicas, especificidades y procesos
formales e informales para responder adecuada y oportunamente a los desafios que
plantea su entorno desde una perspectiva de la administracion, teoria de las
organizaciones, el nuevo institucionalismo, aplicados al &mbito regional acercandose al
conocimiento de las organizaciones publicas y privadas.

Proyecta estrategias relacionadas a los recursos humanos, materiales, financieros,
tecnologias de informacién, ciencia de datos y negocios inteligentes para control de los
objetivos organizacionales de permanencia, crecimiento, expansion, innovacién y
conocimiento de frontera aplicando metodologias transdisciplinares para la solucién de los
problemas y atendiendo a la sostenibilidad de la empresa y sus partes relacionadas.

Competencias Transferibles para el trabajo

Digitales para el trabajo

Domina herramientas digitales para el diagndstico organizacional de forma eficiente y
efectiva

Utiliza herramientas digitales para la formulacion de indicadores en torno de un problema
organizacional aplicando los conocimientos en la intervencion

Produce modelos tedrico practicos para la solucion de problemas organizacionales
mediante el uso de herramientas digitales y la comprensién de las correlaciones causales
entre las variables

-Socioemocionales para el trabajo

Establece formas efectivas de comunicacién con la industria y el dmbit¢-“organizacional
para definir los problemas organizacionales de forma eficaz y de mutuo acuerdo _para
ambas partes. - =0 . ]
Entabla formas asertivas de comunicacion para dirigir equipos tl2drabajode ferma flexible
y participativa. ' ,
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Observa un comportamiento innovador en la formacién de soluciones flexibles para la
intervencion organizacional de forma creativa.

-Competencias para el trabajo transdisciplinar:

Vincula los conocimientos en sociologia, psicologia, administracién, ciencia politica y
econdmica para la comprension holistica del comportamiento organizacional de forma
compleja.

Establece las relaciones entre multidisciplinas para la comprensién y diagnéstico de los
fendmenos organizacionales de forma compleja.

Reconoce las relaciones entre la mateméatica y las ciencias sociales para establecer
modelos comprensivos de forma situacional en las organizaciones

-Competencias para el aprendizaje a lo largo de la vida laboral

Establece criterios de aprendizaje de las tendencias innovadoras en términos de las nuevas
escuelas interpretativas de intervencion organizacional de forma que le permita
diagnosticar sus elementos fundamentales de forma clara.

Investiga de forma auténoma los elementos necesarios para la resolucion de nuevas
problematicas formulando estrategias de intervencion segun las contingencias.
Comprende las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién de forma autbnoma
para aplicar a las nuevas estrategias de gestion y comunicacion digital formulando nuevos
esquemas de intervencion acordes con la nueva realidad digital.

CONTENIDOS

Bloques

Temas

1.- GESTION Y ADMINISTRACION DE PYMES: | Que es la Gestion.

QUE ES Y PARA QUE SIRVE

Objetivo:

Que la

conceptos y categorias de gestion, innovaciéon y
de Pymes. Ademas, para que sirven.

Qué es la Innovacion.
Qué es la Pyme y su importancia.
Que son los modelos de Gestion en Pymes

persona en formacién conozca los . . .
Importancia de la innovacion en Pymes.

2.- MODELOS DE GESTION PARA PYMES Gestion democratica.

Gestidon meritocratica

Gestion enfocada a resuitados.

Objetivo: Gestidn con enfoque amlrcesas.

Que la persona en formacién conozca y aplique | Gestion autoritaria;

los principales modelos de gestién en Pymes.
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Gestién de la cadena de valor.

3.- HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE
PYMES

Objetivo:

Que la persona en formacién conozca y aplique
las principales herramientas para gestion de
Pymes.

CRM.
Sales Cloud.
Service Cloud de Salesforce

Salesforce para Pequefias Empresas

4.- GESTION E INNOVACION EN LAS PYMES.
Objetivo:

Que la persona en formacién disefia, opere y
supervise los procesos de investigacion,
desarrollo e innovacion de la pequefia y mediana
empresa, en un marco de proyectos que
impulsan la creacion de mayores oportunidades
a inversionistas menores.

4.1 Modelos de Gestion para Pymes

4.2 Modelos metodoldgicos para Pymes.

4.3. Liderazgos auténticos versus Liderazgos

resilientes.

4.4. Modelo de gestién del conocimiento para
pymes, basado en el sistema de gestion de la

calidad y la gestiéon documental

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Estrategias de aprendizaje sugeridas (Marque con X)

Aprendizaje basado en problemas Nemotecnia O
Estudios de caso Andlisis de textos
Trabajo colaborativo O Seminarios
Plenaria Debate
Ensayo Taller O
Mapas conceptuales O Ponencia cientifica
Disefio de proyectos Elaboracion de sintesis L X,
Mapa mental O Monografia = [7=
Practica reflexiva Reporte de lectura = SO
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Tripticos O

Explosion oral

Otros

Estrategias de ensefianza sugeridas (Marque X)

Presentacién oral (conferencia o Experimentacion (practicas)

exposicion) por parte del docente

Debate o Panel Trabajos de investigacion documental

Lectura comentada Anteproyectos de investigacion O

Seminario de investigacion O Discusién guiada O

Estudio de Casos Organizadores gréficos (Diagramas, O
etc.)

Foro O Actividad focal O

Demostraciones O Analogias O

Ejercicios practicos (series de problemas) | O Métodos de proyectos O

Interaccién con la realidad (a través de O Exploracion de la web

videos, fotografias, dibujos software

especialmente disefiado)

Archivo Portafolio de evidencias

Ambiente virtual ( foros, chat, correos, O Enunciado de objetivo o intenciones

ligas a otros sitios web, otros)

Otra, especifique (lluvia de ideas, mesa redonda, textos programados, cine, teatro, juego de roles,
experiencia estructurada, diario reflexivo, entre otras): Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

CRITERIOS DE EVALUACION

Criterios Porcentaje
Participacion en clase con uso de bibliografia | 30%
revisada previamente a la clase

Tareas e investigacion documental, con citas 30%
bibliogréficas, en formato apa y presentacion, 0

asi como redaccién de puntos principales

Ensayo, utilizando la bibliografia, citas, | 40%

presentacion y ortografia, sintesis de las ideas
principales
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Total 100%

PERFIL DEL PROFESOR

Contar con Doctorado, preferentemente en Estudios Organizacionales, Administracién, y contar
con experiencia docente en posgrado dentro de las areas econdémico—administrativas por lo
menos durante 5 afios demostrables.

Contar con conocimientos te6ricos complejos en relacion con las teorias globales, de alcances
medios y especificos aplicadas a la solucién de problemas en la organizacion publicas o privadas.
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