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Programa educativo en el que se imparte:
Especialidad en Gestidon de Recursos Humanos

PRESENTACION

La materia comportamiento organizacional, busca dar a conocer al estudiantado
de qué forma afectan el comportamiento de la sociedad y los grupos al ambiente
organizacional, tanto en sus relaciones como en la eficacia de las actividades de
la organizacion. El estudio del comportamiento organizacional es un reto que
constituye una de las tareas mas importantes, dado que la direccion debe buscar
adaptarse a la organizacion y a su vez entender el aspecto humano para alcanzar
los objetivos de la misma. Asimismo, se considera fundamental entepder los
factores del liderazgo para comprender los efectos tanto en ‘el clima -
organizacional, el nivel de rotacion, la motivacion y los riesgos gsicosaciales y el
burnout. K
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PROPOSITOS

Entender el factor humano en las organizaciones.
Comprender el factor del liderazgo en la formacion de la cultura organizacional.
Determinar los riesgos con respecto del tipo de motivacion.

COMPETENCIAS QUE CONTRIBUYEN AL PERFIL DE EGRESO

Competencias
bésicas
e Lectura, andlisis y sintesis
e Comunicacion oral y escrita
e Aprendizaje estratégico
e Razonamiento cientifico
Competencias genéricas
e Cognitivas-metacognitivas
e Resolucion de problemas
e Pensamiento critico
e Creatividad
e Socioemocionales genéricas
Trabajo colaborativo
Orientacion al logro
Gestion emocional
Apertura a la experiencia
e Relacion con otros/as
e Digitales genéricas
e Busqueda, valoracion y gestidén de informacion
e Comunicacion y colaboracion en linea
e Creacién de contenidos digitales
e Socioculturales genéricas
e Integridad personal
Interculturalidad
Responsabilidad social y ciudadana
Aprecio por la vida y la diversidad
Emprendimiento
Competencias laborales
Competencias Especificas disciplinares § o
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Habilidades

e Coordina grupos de trabajo para desarrollar procesos participativos y
aprovechar el potencial de los recursos humanos, a través de la generacion
de cambios conductuales favorables a los objetivos otorgando confianza a
su personal.

e Implementa elementos y técnicas para permitir identificar la prospectiva del
factor humano de valores y culturas organizacionales, analizando las
fortalezas y debilidades mediante evaluaciones y disefios de sistemas de
informacion.

e Coordina el trabajo colaborativo en grupos para la toma de decisiones
equilibradas analizando los cambios laborales.

e Propone mejoras en las organizaciones para eficientar la gestion de los
recursos humanos a través del disefio de estrategias.

Actitudes:

e Gestiona a los diferentes protagonistas de la vida organizacional a través de
su capacidad de motivacion para conducir al recurso humano a las metas
organizacionales.

e Percibe los cambios en el entorno para formular propuestas a través de su
capacidad de respuesta y adaptacion.

e Interés en la organizacion para incrementar la competitividad laboral a
través de la gestién del talento humano.

Valores:

e Conduce su actuacion personal y profesional, para defender la
confidencialidad de la informacién que maneja a través de su compromiso
ético.

e Ejerce su honestidad para desempefiar sus funciones con responsabilidad,
con respecto a sus compafieros/compaferas de trabajo.

e Se compromete al cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales
para elevar la

calidad humana a través de la mejora del entorno laboral

Competencias Transferibles para el trabajo

Digitales para el trabajo

e Desarrolla trabajos de analisis para el diagndstico de la gestion humana a
través del uso de herramientas tecnologicas en el area de recursos
humanos :

e Conoce el manejo de bases de datos que contribuyen ala ‘transiormacicn -
digital y a la digitalizacion de las organizaciones, a través ‘gde 1a.cregcion,
andlisis e interpretacion de las mismas T :

Socioemocionales para el trabajo

e Comunica de forma asertiva para establecer comunicacion efectvaste

.-.’ £




e
. ‘ A
ESPECIALIDAD EN GESTION DE RECURSOS HUMANOS m

UNIVERSIDAD AUTGNOMA DEL Facultad de Contaduria,
ESTADO DE MORELOS Administracion e Informatica

forma proactiva y con inteligencia emocional

e Reconoce el agotamiento emocional para reducir los riesgos de estrés
laboral de forma ética

e Gestiona las emociones humanas en las organizaciones, a través de
estrategias de comunicacidn asertiva para mejorar el ambiente
organizacional

Competencias para el trabajo transdisciplinar:

e Comprende elementos sociales, médicos, psicologicos, estadisticos y
linglisticos para la correcta interaccion entre grupos humanos de alto
desempefio

Competencias para el aprendizaje a lo largo de la vida laboral

e Aprende conocimientos innovadores relativos a la gestion humana de
forma autbnoma y continua usando las diferentes plataformas digitales

e Utiliza herramientas digitales aprendidas de forma autbnoma para resolver
problematicas de gestion en recursos humanos que se presenten en el
futuro

e Observa de forma critica la gestion del recurso humano para identificar
oportunidades de mejora, y establecer procesos que permitan a las
organizaciones adaptarse de forma resiliente a los continuos cambios del
entorno empresarial.

CONTENIDOS

Bloques Temas
1.- ElI campo de la psicologia e conceptos, Relaciones, Roles, Insumos;
organizacional e la psicologia de la organizacion y sus

multiples perspectivas;

e el desarrollo del campo de la psicologia;

e evolucion histérica del comportamiento
organizacional;

e desarrollo de un modelo de
comportamiento organizacional;

e variables dependientes;

e variables independientes.

2.- Motivacion e conceptos, y tipo de liderazgo;

e tipo de liderazgo tipo Xy vy;

e |a propuesta de MacGregor;

¢ las nuevas relaciones humanas;

e la piramide de Masiows; -~ N/ -

e |a autodeterminacion en la: tompa

£
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Bloques

Temas

de decisiones.

3.- Creatividad

el proceso creativo;

factores personales que favorecen la
creatividad;

factores organizacionales que
favorecen la creatividad;

principales barreras psicoloégicas que
inhiben;

la creatividad.

4.- Clima organizacional y cultura

el clima organizacional toxico;
el problema del burnout;
el problema de la rotacion;

el acoso laboral psicoldgico;
la norma 035 de factores de riesgo
psicosocial.

5.- Inteligencia emocional

identificacion y diferenciacion de los
tipos de inteligencia emocional;
comunicacion asertiva,;

identificacion personal de los factores
de riesgo de burnout.

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Estrategias de aprendizaje sugeridas

Aprendizaje basado en problemas Nemotecnia O
Estudios de caso Analisis de textos
Trabajo colaborativo Seminarios O
Plenaria O Debate O
Ensayo O Taller O
Mapas conceptuales O Ponencia cientifica O
Disefo de proyectos Elaboracion de sintesis O
Mapa mental O Monografia O
Practica reflexiva O Reporte de lecturs :_\ 1
Tripticos O Explosion oral

Otros ¥,

Estrategias de ensefianza sugeridas
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Presentacion oral (conferencia Experimentacion (practicas) O
0 exposicién) por parte del docente
Debate o Panel O Trabajos de investigacion O

documental

Lectura comentada Anteproyectos de investigacion | [J
Seminario de investigacion O Discusion guiada O
Estudio de Casos Organizadores gréficos O

(Diagramas,
etc.)

Foro O Actividad focal O
Demostraciones O Analogias O
Ejercicios practicos (series de Métodos de proyectos O
problemas)

Interaccion con la realidad (a O Exploracion de la web O
través de ideos, fotografias,
dibujos software especialmente
disefiado)

Archivo O Portafolio de evidencias O
Ambiente virtual (foros, chat, O Enunciado de objetivo o O
correos, ligas a otros sitios web, intenciones

otros)

Otra, especifique (lluvia de ideas, mesa redonda, textos programados, cine,
teatro, juego de roles, experiencia estructurada, diario reflexivo, entre otras):
analisis y discusion de casos, aplicacion de conceptos tedricos

CRITERIOS DE EVALUACION

Criterios Porcentaje
1.- Investigacion de casos, criterios; 50%
busqueda de casos, indagacion de
elementos a investigar, documentacion,
y formulacion de estrategias de
intervencion
2.- Exposicion, criterio; argumentacion

con base en lecturas previas a la clase 80%
3.- Asistencia del 80% 20% N\ |
Total 100%

PERFIL DEL PROFESOR
Que cuente con Maestria o Doctorado en Administracion o dlsciplinagaifﬁtli;s_gﬁbg'!
Recursos Humanos, en estudios organizacionales o en psicologia con espec@‘;ﬁd_ |
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en el area laboral

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Basicas: Velasquez, N. R. P. (2012). La realidad organizacional: desde la
perspectiva psicosocial. Revista Iberoamericana de Psicologia: Ciencia y
Tecnologia, 5(1), 7-18.

Boltran,. M. C. (2018) Pensamiento administrativo, mejora continua, Ill Congreso
Internacional online Desafios de las Empresas del Siglo XXI

DuBrin, A. (2008). Relaciones humanas. Pearson Educacion. Idea, C. B. (2020).
Manual de la creatividad empresarial.

Chavarria, A. I. M. (2018). Revision de la literatura de clima organizacional,
estado del arte. Tecnociencia Chihuahua, 12(3), 170-181.

Maslach, C. (2009). Comprendiendo el burnout. Ciencia y trabajo, 11(32), 37-43.
Goleman, D., & Cherniss, C. (2013). Inteligencia emocional en el trabajo: como

seleccionar y mejorar la inteligencia emocional en personas, grupos y
organizaciones. Editorial Kairés.

Complementarias:

Web:

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=

4905130

https://prezi.com/2acp4_sguwkt/comportamiento-
organizacional/#:~:text=El%20comportamiento%20organizacional%20es%?20un,la
%20efic acia%20de%20tales%20organizaciones.

https://youtu.be/uPV5XjyP5IM
https://www.eumed.net/actas/18/empresas/13-pensamiento-administrativo.pdf
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=VrbwE1Y6vDOC&oi=fnd&pg=PA9&
dg=las+n
uevas+trelaciones+humanas&ots=eXhS7evx7n&sig=9KghJbWFtnlyKTklpGocvn
ub5- o#v=onepage&q=las%20nuevas%?20relaciones%20humanas&f=false
https://youtu.be/QowTaYOmVzo
https://prezi.com/9s47jmu8pOpf/desarrollo-organizacinal/
http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/handle/123456789/3170
https://148.229.0.27/index.php/tecnociencia/article/view/191
https://d1wqtxtslxzle7.cloudfront.net/30163758/c_t32-with-cover-page-
v2.pdf?Expires=1664551050&Signature=cqoqT6lwgbJffkMSKiv i.X)(I\/!gv-’)g"-.-’\/3~4i
Kjh6C~0n =i
mMUOux~6E6Ax4~ uXQDuTAWyUIVOAnU92vu2fx~thuMEsB/,*(J“fqul;}nOzJPu A
Vp-

fsLngxvdwQqGmi~OkvTRt~miBRO08gD~ cPcpM02x1IK2|eSkHOH2W927bT ’I\/!T# .
5 k,'_!"
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https://books.google.es/books?hl=es&lr&id=VrbwE1Y6vD0C&oi=fnd&pg=PA9&dq=las%2Bnuevas%2Brelaciones%2Bhumanas&ots=eXhS7evx7n&sig=9KghJbWFtnIyKTklpGocvnub5-o%23v%3Donepage&q=las%20nuevas%20relaciones%20humanas&f=false
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https://books.google.es/books?hl=es&lr&id=VrbwE1Y6vD0C&oi=fnd&pg=PA9&dq=las%2Bnuevas%2Brelaciones%2Bhumanas&ots=eXhS7evx7n&sig=9KghJbWFtnIyKTklpGocvnub5-o%23v%3Donepage&q=las%20nuevas%20relaciones%20humanas&f=false
https://youtu.be/QowTaY0mVzo
https://prezi.com/9s47jmu8p0pf/desarrollo-organizacinal/
http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/handle/123456789/3170
https://148.229.0.27/index.php/tecnociencia/article/view/191
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/30163758/c_t32-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1664551050&Signature=cqoqT6lwgbJffkMSKivIXXMgv0gW3~4lKjh6C~0nmU0ux~6E6Ax4~uXQDuTAWyUIVOAnU9Zvu2fx~hvluMEs37X39fgmB19n0zJPuVp-fsLnqxvdwQqGmi~OkvTRt~miBRO08gD~cPcpMo2xjlKzieSkH0H2wg27bT7IMTfReMiDkyTZxODrn8PHE1S6b5ZLPdc2i0mlcmS5zIj19mJ4pYaMY~Kf6T3OR0Lk4~N7oyuhPETGfXuiJLGtiuu1Ov7CG9Nlnbav09oATUmO0onc6sMkksvInuxC1xNPZmniheJsm9FApwqAcby7n6lC2wyPnWHWd9zKuvYA6ibsIiLzVQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA&page=21
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/30163758/c_t32-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1664551050&Signature=cqoqT6lwgbJffkMSKivIXXMgv0gW3~4lKjh6C~0nmU0ux~6E6Ax4~uXQDuTAWyUIVOAnU9Zvu2fx~hvluMEs37X39fgmB19n0zJPuVp-fsLnqxvdwQqGmi~OkvTRt~miBRO08gD~cPcpMo2xjlKzieSkH0H2wg27bT7IMTfReMiDkyTZxODrn8PHE1S6b5ZLPdc2i0mlcmS5zIj19mJ4pYaMY~Kf6T3OR0Lk4~N7oyuhPETGfXuiJLGtiuu1Ov7CG9Nlnbav09oATUmO0onc6sMkksvInuxC1xNPZmniheJsm9FApwqAcby7n6lC2wyPnWHWd9zKuvYA6ibsIiLzVQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA&page=21
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/30163758/c_t32-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1664551050&Signature=cqoqT6lwgbJffkMSKivIXXMgv0gW3~4lKjh6C~0nmU0ux~6E6Ax4~uXQDuTAWyUIVOAnU9Zvu2fx~hvluMEs37X39fgmB19n0zJPuVp-fsLnqxvdwQqGmi~OkvTRt~miBRO08gD~cPcpMo2xjlKzieSkH0H2wg27bT7IMTfReMiDkyTZxODrn8PHE1S6b5ZLPdc2i0mlcmS5zIj19mJ4pYaMY~Kf6T3OR0Lk4~N7oyuhPETGfXuiJLGtiuu1Ov7CG9Nlnbav09oATUmO0onc6sMkksvInuxC1xNPZmniheJsm9FApwqAcby7n6lC2wyPnWHWd9zKuvYA6ibsIiLzVQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA&page=21
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/30163758/c_t32-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1664551050&Signature=cqoqT6lwgbJffkMSKivIXXMgv0gW3~4lKjh6C~0nmU0ux~6E6Ax4~uXQDuTAWyUIVOAnU9Zvu2fx~hvluMEs37X39fgmB19n0zJPuVp-fsLnqxvdwQqGmi~OkvTRt~miBRO08gD~cPcpMo2xjlKzieSkH0H2wg27bT7IMTfReMiDkyTZxODrn8PHE1S6b5ZLPdc2i0mlcmS5zIj19mJ4pYaMY~Kf6T3OR0Lk4~N7oyuhPETGfXuiJLGtiuu1Ov7CG9Nlnbav09oATUmO0onc6sMkksvInuxC1xNPZmniheJsm9FApwqAcby7n6lC2wyPnWHWd9zKuvYA6ibsIiLzVQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA&page=21
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/30163758/c_t32-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1664551050&Signature=cqoqT6lwgbJffkMSKivIXXMgv0gW3~4lKjh6C~0nmU0ux~6E6Ax4~uXQDuTAWyUIVOAnU9Zvu2fx~hvluMEs37X39fgmB19n0zJPuVp-fsLnqxvdwQqGmi~OkvTRt~miBRO08gD~cPcpMo2xjlKzieSkH0H2wg27bT7IMTfReMiDkyTZxODrn8PHE1S6b5ZLPdc2i0mlcmS5zIj19mJ4pYaMY~Kf6T3OR0Lk4~N7oyuhPETGfXuiJLGtiuu1Ov7CG9Nlnbav09oATUmO0onc6sMkksvInuxC1xNPZmniheJsm9FApwqAcby7n6lC2wyPnWHWd9zKuvYA6ibsIiLzVQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA&page=21
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/30163758/c_t32-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1664551050&Signature=cqoqT6lwgbJffkMSKivIXXMgv0gW3~4lKjh6C~0nmU0ux~6E6Ax4~uXQDuTAWyUIVOAnU9Zvu2fx~hvluMEs37X39fgmB19n0zJPuVp-fsLnqxvdwQqGmi~OkvTRt~miBRO08gD~cPcpMo2xjlKzieSkH0H2wg27bT7IMTfReMiDkyTZxODrn8PHE1S6b5ZLPdc2i0mlcmS5zIj19mJ4pYaMY~Kf6T3OR0Lk4~N7oyuhPETGfXuiJLGtiuu1Ov7CG9Nlnbav09oATUmO0onc6sMkksvInuxC1xNPZmniheJsm9FApwqAcby7n6lC2wyPnWHWd9zKuvYA6ibsIiLzVQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA&page=21
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ReMiDkyTZ

XODrn8PHE1S6b5ZLPdc2i0mlcmS5zIj19mJ4pYaMY~Kf6 T3OROLk4~N7oyuhPE
TGIXuiJLGt
iuu1Ov7CG9ONInbav090ATUMOO0oNc6sMKkksvinuxC1xNPZmniheJsm9FApwgAch
y7n6lC2w yPNWHWdA9zKuvYAGibsliLzVQ &Key-Pair-
Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA#page=21
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=jvCbDWAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT2&
dg=inteli gencia+emocional+en+el+trabajo&ots=41-
SGy6qGS&sig=awxKnvanuTNIz1DmED60TuRD2Xs#v=0onepage&q=inteligencia
%20emoci

onal%20en%20el%?20trabajo&f=false

Otros:
https://www.gob.mx/stps/articulos/norma-oficial-mexicana-nom-035-stps-2018-
factores-de- riesgo-psicosocial-en-el-trabajo-identificacion-analisis-y-
prevencion#:~:text=La%20NOM%20035%20tiene%20como,en%20los%20centro
s%20de%?20tra bajo.
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