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Programa educativo en que se impatrte:
Especialidad en Gestion de Recursos Humanos

PRESENTACION

Esta es una unidad de aprendizaje tedrico practica disciplinar, se hace énfasis en
el seguimiento a la satisfaccién de clientes mediante productos, bienes o servicios
a través de registros estadisticos que involucran los procesos, costos, beneficios y
lineas de produccion de las empresas.

Por ello, en esta asignatura las y los estudiantes podran identificar procesos de
administracion, conocer de manera histérica su surgimiento, asi £omo [0s
principales elementos metodologicos que siguen en entornos labiorales diversos, su
planeacién, asi como ejecucion. b G . DESE
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PROPOSITOS
En esta unidad de aprendizaje, las y los estudiantes desarrollardn conocimientos
tedricos y metodoldgicos sobre los sistemas de gestion de la calidad en las
organizaciones, asi como habilidades encaminadas a identificar procesos de
administracion adecuados a entornos laborales diversos, a través de la planeacion
y ejecucion de estrategias especificas.

COMPETENCIAS QUE CONTRIBUYEN AL PERFIL DE EGRESO

Competencias basicas
e Lectura, andlisis y sintesis
e Comunicacién oral y escrita
e Aprendizaje estratégico
Competencias genéricas
e Cognitivas-metacognitivas
e Resolucion de problemas
e Pensamiento critico
e Creatividad
e Socioemocionales genéricas
e Trabajo colaborativo
Cuidado de si
Orientacion al logro
Gestion emocional
Apertura a la experiencia
e Relacion con otros/as
e Digitales genéricas
e Busqueda, valoracion y gestidon de informacion
e Comunicacion y colaboracion en linea
e Resolucion de problemas técnicos
e Socioculturales genéricas
Integridad personal
Interculturalidad
Responsabilidad social y ciudadana
Aprecio por la vida y la diversidad

Emprendimiento
Competencias laborales
Competencias especificas disciplinares
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Habilidades:

Coordina grupos de trabajo para desarrollar procesos participativos vy
aprovechar el potencial de los recursos humanos, a través de la generacion
de cambios conductuales favorables a los objetivos otorgando confianza a
su personal.

Implementa elementos y técnicas para permitir identificar la prospectiva del
factor humano de valores y culturas organizacionales, analizando las
fortalezas y debilidades mediante evaluaciones y disefios de sistemas de
informacion.

Coordina el trabajo colaborativo en grupos para la toma de decisiones
equilibradas analizando los cambios laborales.

Propone mejoras en las organizaciones para eficientar la gestion de los
recursos humanos a través del disefio de estrategias.

Actitudes:

Gestiona a los diferentes protagonistas de la vida organizacional a través de
su capacidad de motivacion para conducir al recurso humano a las metas
organizacionales.

Se compromete con las organizaciones y las personas que las integran, con
el fin de equilibrar los intereses organizacionales y los personales, a través
de un sentido responsable.

Percibe los cambios en el entorno para formular propuestas a través de su
capacidad de respuesta y adaptacion.

Interés en la organizacion para incrementar la competitividad laboral a
través de la gestion del talento humano.

Valores:

Conduce su actuacion personal y profesional, para defender la
confidencialidad de la informacion que maneja a través de su compromiso
ético.

Ejerce su honestidad para desempefiar sus funciones con responsabilidad,
con respecto a sus compareros/comparieras de trabajo.

Se compromete al cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales
para elevar la calidad humana a través de la mejora del entorno laboral.

Valora la equidad y diversidad de género para mejorar las relaciones
laborales a través del respeto humano.
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Competencias transferibles para el trabajo

Digitales para el trabajo

e Desarrolla trabajos de andlisis para el diagnéstico de la gestion humana a través
del uso de herramientas tecnoldgicas en el area de recursos humanos.

e Conoce el manejo de bases de datos que contribuyen a la transformacién digital
y a la digitalizacién de las organizaciones, a través de la creacion, analisis e
interpretacion de las mismas.

Socioemocionales para el trabajo

e Comunica de forma asertiva para establecer comunicacion efectiva de forma
proactiva y con inteligencia emocional.

e Reconoce el agotamiento emocional para reducir los riesgos de estrés laboral
de forma ética.

e Gestiona las emociones humanas en las organizaciones, a través de
estrategias de comunicacion asertiva para mejorar el ambiente organizacional.

Competencias para el trabajo transdisciplinar:

e Comprende elementos sociales, médicos, psicologicos, estadisticos vy
linglisticos para la correcta interaccion entre grupos humanos de alto
desemperio.

e Crea y gestiona planes y politicas organizacionales para el cumplimiento de la
responsabilidad social empresarial, a través de una comprension
multidimensional de nuestra condicion humana en la Pachamama -nuestra
madre tierra-.

e Establece planes y proyectos para el desarrollo transdisciplinar del recurso
humano, a través de actividades de educacion y aprendizaje para el buen vivir.

Competencias para el aprendizaje a lo largo de la vida laboral

e Aprende conocimientos innovadores relativos a la gestion humana de forma
autonoma y continua usando las diferentes plataformas digitales.

e Utiliza herramientas digitales aprendidas de forma autdbnoma para resolver
problematicas de gestion en recursos humanos que se presenten en el futuro.

e Observa de forma critica la gestion del recurso humano para identificar
oportunidades de

mejora, y establecer procesos que permitan a las organizaciones adaptarse de
forma resiliente a los continuos cambios del entorno empresarial.
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Bloques

Temas

1.- Teoria de la administracion. De
los estilos de produccion al control
de la calidad.

e calidad, competencia y cambio
organizacional, su definicion e

e fundamentos tedricos de la calidad y
e administracién de la calidad vs.

e factores incidentes en la calidad de las

importancia;
sus principales aportes;
administracion tradicional;
organizaciones:

e teoria de sistemas;

e pensamiento sistémico:
e cadena de calidad.

2.- Sistemas de calidad

elementos de los sistemas de calidad;
la administracion del cambio;
diagndésticos operativos:
e analisis FODA;
e diagndstico;
e matrices de evaluacion de
factores internos;
e matriz de evaluacién de
factores externos;
plan Maestro de calidad;
fases del proceso de implementacién
de la calidad;
estructura para la calidad.

3.- Metodologias de la calidad y su
aplicacion en las organizaciones

la administracion del cambio;
herramientas para la medicion,
estabilizacion y mejora
continua de procesos;
herramientas estadisticas;
histograma;

estratificacion;

diagramas de dispersion;
diagramas de Pareto: |
diagramas de cauga-afsctG; . -
graficos de contrak) ===+

hojas de comprobacion; I .

s
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Bloques

Temas

herramientas de medicion de calidad;
diagrama de afinidad;

diagrama de relaciones;

diagrama de arbol,

diagrama de matriz;

matriz de priorizacion;

diagrama de procesos de

decision;

diagrama de flechas;

cuadro de mando integral y sistemas de
informacion gerencial;

calidad

4.- Normatividad y modelos de

introduccién a la normalizacion de la
calidad;

normas de calidad internacionales vy
nacionales;

norma ISO;

OHSAS;

normas oficiales de México;
instituciones que regulan las
certificaciones;

premios a la calidad;

inciden en la calidad

5.- Factores organizacionales que

liderazgo, compromiso y metas
compartidas;

el papel del lider en la administracion
de la calidad;
motivacion y clima organizacional;

equipos de trabajo en el sistema de
calidad;

los nuevos retos de las organizaciones
en la era de la informacion;

sistemas de aseguramiento de la
calidad.
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ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Estrategias de aprendizaje sugeridas (Marque
con X)
Aprendizaje basado en problemas Nemotecnia
Estudios de caso Analisis de textos O
Trabajo colaborativo O Seminarios O
Plenaria Debate
Ensayo O Taller O
Mapas conceptuales O Ponencia cientifica |
Disefio de proyectos Elaboracién de sintesis O
Mapa mental O Monografia |
Practica reflexiva Reporte de lectura
Tripticos O Explosion oral
Otros
ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
Estrategias de ensefianza sugeridas
Presentacion oral (conferencia Experimentacién (practicas) O
0
exposicion) por parte del docente
Debate o Panel 0 | Trabajos de investigacion
documental
Lectura comentada Anteproyectos de O
investigacion
Seminario de investigacion 0 | Discusién guiada O
Estudio de Casos Organizadores graficos O
(Diagramas,
etc.)
Foro O | Actividad focal O
Demostraciones O | Analogias O
Ejercicios practicos (series de O | Meétodos de proyectos O
problemas) -
Interaccion con la realidad (a través OO0 | Exploracion de laweb /-~ X
de ideos, fotografias, dibujos
software especialmente disefiado) s Gle
Archivo O | Portafolio de evidencias
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Ambiente virtual (foros, chat, correos, Enunciado de objetivo o O
ligas a otros sitios web, otros) intenciones

CRITERIOS DE EVALUACION

Criterios Porcentaje
Participacion en clase, criterios; fundamentada 20%
en las lecturas tedricas realizadas previas a la
clase.
Tareas e investigacion documental, 40%

criterios; documentacion y citas de
autores tedricos, con citas adecuadas y
busqueda en bases de datos cientificas
del estado del arte.

Presentacion de un caso de estudio, 40%
criterios; busqueda de estudio de caso
relevante y pertinente para la disciplina,
considerando la busqueda de indicadores
de calidad.

Total 100%

PERFIL DEL PROFESOR

Contar con posgrado de maestria, preferentemente en Administracion, Recursos
Humanos o ciencias sociales, y contar con experiencia docente en posgrado
dentro de las areas economico— administrativas.

Contar con conocimientos en el manejo de sistemas y procesos de calidad en
relacion con consultorias, generacion de empresas, areas ejecutivas de
organizaciones publicas o privadas.
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