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Programa educativo en los que se imparte:
Especialidad en Gestion de Recursos Humanos

PRESENTACION

Las organizaciones son el contexto en el cual las personas directivas se
desenvuelven y logran tanto su éxito personal como colectivo a través de la
integracion de la filosofia organizacional, con los intereses particulares de quienes la
conforman, en beneficio de la sociedad en que se desarrollan. La direccion afronta
retos que le exigen estar a la vanguardia tanto en los avances tecnolégicos como en
las nuevas ideologias, por lo cual debe contar con habilidades que le permitan venzer
los retos que plantea el entorno en el que se desenvuelve, desde-el &mbits no sclo
empresarial, sino también politico, econémico y social. Por ei’s, la direccion debe
dominar una serie de habilidades que le permitan ser una gersarialider en cada”

proyecto o actividad que emprenda, para el logro de ‘as tranéformaoier‘!esjj

planteadas desde la visién integral a través de un modelo dinamizador de-progt8as
S }_l.r 2o
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internos y externos, en la gestion de cualquier area del conocimiento.

PROPOSITOS

El estudiantado identificara los principios y las técnicas de direccion, el proceso de
direccion, asi como los distintos estilos de direccion, con el fin de aplicar el
liderazgo en funcidn a la ética, tanto en lo personal como de la empresa.

COMPETENCIAS QUE CONTRIBUYEN AL PERFIL DE EGRESO

Competencias basicas

Lectura, analisis y sintesis
Comunicacion oral y escrita
Aprendizaje estratégico
Razonamiento cientifico

Competencias genéricas

Cognitivas-metacognitivas
e Resoluciéon de problemas
e Pensamiento critico
e Creatividad
Socioemocionales genéricas
e Trabajo colaborativo
e Orientacion al logro
e Gestion emocional
e Apertura a la experiencia
e Relacion con otros/as
Digitales genéricas
e Busqueda, valoracion y gestién de informacion
e Comunicacion y colaboracion en linea
e Resolucion de problemas técnicos
Socioculturales genéricas
Integridad personal
Comunicacion en un segundo idioma
Interculturalidad
Responsabilidad social y ciudadana
Aprecio por la vida y la diversidad
Emprendimiento
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Competencias laborales

Especificas disciplinares

Habilidades

Coordina grupos de trabajo para desarrollar procesos participativos y
aprovechar el potencial de los recursos humanos, a través de la generacion
de cambios conductuales favorables a los objetivos otorgando confianza a su
personal.

Implementa elementos y técnicas para permitir identificar la prospectiva del
factor humano de valores y culturas organizacionales, analizando las
fortalezas y debilidades mediante evaluaciones y disefios de sistemas de
informacion.

Coordina el trabajo colaborativo en grupos para la toma de decisiones
equilibradas analizando los cambios laborales.

Propone mejoras en las organizaciones para eficientar la gestion de los
recursos humanos a través del disefio de estrategias

Actitudes:

Gestiona a los diferentes protagonistas de la vida organizacional a través de
su capacidad de motivacion para conducir al recurso humano a las metas
organizacionales

Se compromete con las organizaciones y las personas que las integran, con
el fin de equilibrar los intereses organizacionales y los personales, a través de
un sentido responsable.

Percibe los cambios en el entorno para formular propuestas a través de su
capacidad de respuesta y adaptacion

Interés en la organizacion para incrementar la competitividad laboral a través
de la gestion del talento humano

Valores:

Conduce su actuacion personal y profesional, para defender la
confidencialidad de la informacion que maneja a través de su compromiso
ético

Ejerce su honestidad para desempefiar sus funciones con responsabilidad,
con respecto a sus compareros/comparieras de trabajo

Se compromete al cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales
para elevar la calidad humana a través de la mejora del entorno laboral
Valora la equidad y diversidad de género para mejorar las relaciones
laborales a través del respeto humano
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Competencias transferibles para el trabajo

Digitales para el trabajo

Desarrolla trabajos de andlisis para el diagnostico de la gestion humana a
través del uso de herramientas tecnoldgicas en el area de recursos humanos
Utiliza herramientas digitales para la seleccion, contratacion de personal por
medio del analisis de datos en los perfiles de puestos.

Conoce el manejo de bases de datos que contribuyen a la transformacion
digital y a la digitalizacion de las organizaciones, a través de la creacion,
andlisis e interpretacion de las mismas

Socioemocionales para el trabajo

Comunica de forma asertiva para establecer comunicacion efectiva de forma
proactiva y con inteligencia emocional

Reconoce el agotamiento emocional para reducir los riesgos de estrés laboral
de forma ética

Gestiona las emociones humanas en las organizaciones, a través de
estrategias de comunicacion asertiva para mejorar el ambiente organizacional

Competencias para el trabajo transdisciplinar:

Comprende elementos sociales, médicos, psicologicos, estadisticos vy
linglisticos para la correcta interaccion entre grupos humanos de alto
desempefio

Crea y gestiona planes y politicas organizacionales para el cumplimiento de
la responsabilidad social empresarial, a través de una comprension
multidimensional de nuestra condicion humana en la Pachamama -nuestra
madre tierra-

Establece planes y proyectos para el desarrollo transdisciplinar del recurso
humano, a través de actividades de educacion y aprendizaje para el buen
vivir.

Competencias para el aprendizaje a lo largo de la vida laboral

Aprende conocimientos innovadores relativos a la gestion humana de forma
auténoma y continua usando las diferentes plataformas digitales.

Utiliza herramientas digitales aprendidas de forma autbnoma para resolver
problematicas de gestion en recursos humanos que se presenten en el futuro.
Observa de forma critica la gestion del recurso humano para identificar
oportunidades de mejora, y establecer procesos que permitan a las
organizaciones adaptarse de forma resiliente a los continuos cambios, del
entorno empresarial. '
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Bloques

Temas

1. Perfil y proceso directivo.

desarrollo personal.;

relaciones interpersonales;
sociedad;

principios y procesos de la direccion;
poder y autoridad;

delegacion de

responsabilidad y autoridad;

toma de decisiones.

2. Liderazgo y participacion.

definicion de liderazgo;

identificacion del lider;

alcance del liderazgo;

contexto cultural y tarea del liderazgo;
liderazgo vy filosofia organizacional;
liderazgo y formacion de equipos de
trabajo.

3. Administracion del tiempo.

utilizacion del tiempo;
establecimiento de objetivos;
organizacion del tiempo.

4. Integracion y formacién de
equipos de trabajo

estructura y funcién de los grupos;
definicién de un grupo;

tipos de grupos;

funciones de los grupos;

proceso de desarrollo de los grupos;
problemas Intergrupales en las
organizaciones.

5. Etica personal.

Etica;

el problema ético;
moralidad y costumbre;
moral filosdfica;

moral practica.

6. Etica organizacional.

la ética en las relationes laForales;
las obligaciones dei-empresario

respecto a sus susordinagas— et
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ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Estrategias de aprendizaje sugeridas
Aprendizaje basado en problemas Nemotecnia O
Estudios de caso O Andlisis de textos
Trabajo colaborativo O Seminarios O
Plenaria O Debate O
Ensayo Taller O
Mapas conceptuales O Ponencia cientifica O
Disefio de proyectos O Elaboracion de sintesis O
Mapa mental O Monografia |
Practica reflexiva O Reporte de lectura O
Tripticos O Explosion oral O
Otros
Estrategias de ensefianza sugeridas
Presentacion  oral (conferencia o Experimentacién (practicas) | O
exposicion) por parte del docente
Debate o Panel Trabajos de investigacion O
documental
Lectura comentada Anteproyectos de O
investigacion
Seminario de investigacion O Discusion guiada O
Estudio de Casos O Organizadores gréficos O
(Diagramas, etc.)
Foro O Actividad focal O
Demostraciones O Analogias O
Ejercicios practicos (series de O Métodos de proyectos O
problemas)
Interaccion con la realidad (a través O Exploracién de la web O
de ideos, fotografias, dibujos
software especialmente disefiado)
Archivo O Portafolio de evidencias O
Ambiente virtual (foros, chat, correos, | J Enunciado de objetivo o O
ligas a otros sitios web, otros) intenciones -
Otra, especifique (lluvia de ideas, mesa redonda, textos prograritados, Cine, teatro,
juego de roles, experiencia estructurada, diario reflexivo, entre anras; analisis v :
discusién de casos, aplicacién de conceptos tedricos by ,-;______;___;_{
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CRITERIOS DE EVALUACION

Criterios Porcentaje
Ensayos, criterios; introduccion desarrollo 60%
conclusiones, presentacion, citas,
fundamentacion tedrica, analisis de casos
empiricos

Participacion en debate, criterios; 40%
fundamentada en las lecturas tedricas
realizadas previas a la clase

Total 100%

PERFIL DEL PROFESOR

Se requiere minimo con Maestria en Administracion o afin. Haberse desempefiado
en el &mbito de la administracion con manejo de recursos humanos al menos
durante 3 afios. Con experiencia en docencia, a nivel licenciatura y/o maestria.
Haber asesorado en los temas de la materia.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Basicas:
1. Munianin Jorge. Reclutamiento inteligente. 2020, Editorial: Ediciones Culturales

PAIDOS S.A. de C.V. ISBN-10: 6077479233, ISBN-13 : 978-6077479239

2. Chiavenato Idalberto, 2018. Gestion del Talento Humano. Editorial Mc Graw Hill,
ISBN-10 : 1456263161, ISBN-13 : 978-1456263164

3. Dessler Gary, Varela Ricardo. 2017. Administracion de Recursos Humanos, Una
vision Latino americana. Editorial Pearson Educacion 6ta edicion. ISBN-10 :
6073241011, ISBN-13: 978-6073241014

4. Whetten A David, Cameron S Kim. 2016. Desarrollo de habilidades directivas.
Editorial: Pearson Educacion. 9 edicion. ISBN-10 : 6073236751, ISBN-13 : 978-
6073236751

5. Ruiz Gonzélez Carlos. 2015. El quehacer del director. Reflexicnes sobie la

direccién estratégica de organizaciones. Editorial Océano edjeﬁmes»:--us‘iéu‘ndar.
ISBN-10 : 607735502X, ISBN-13 : 978-6077355021 s ‘




s ::‘,;:U; e
: ESPECIALIDAD EN GESTION DE RECURSOS HUMANOS m

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL 1
ESTADO DE MORELOS Fapl}ltad d,e Contadung,‘
Administracién e Informatica

Complementarias:

Web:

Otros:

1. https://books.google.com.mx/books?id=ubVWDwWAAQBAJ&printsec=frontcover&

hl=es#v=onep age&q&f=false

2. Crosby, Philip; Calidad sin lagrimas, 12 edicion. Ed. CECSA, México 1999.

3. Crosby, Philip; La Calidad no cuesta, 12 edicion. Ed. CECSA, México 1989

4. Evans, J. R., y Lindsay, W. (2020, 5 febrero). Administracién y control de la
calidad (10.a ed.) [Pdf.]. Cengage Learning.
Recuperado de:
https://issuu.com/cengagelatam/docs/_ 9786075269276 _issuu

5. Gutiérrez Pulido, H. & de la Vara Salazar, R. (2022, 29 septiembre). Control
estadistico de la Calidad y Seis Sigma (Spanish Edition) (2.a ed.) [Pdf.].
FisicalBook. Recuperado de:
https://www.uv.mx/personal/ermeneses/files/2018/05/6-control-estadistico-de-la-
calidad-y-seis- sigma-gutierrez-2da.pdf

6. Gutiérrez Humberto; Calidad total y productividad; Ed. Mc Graw Hill, 32. Edicion,
México 2010. Recuperado
de:
https://clea.edu.mx/bibliotecalfiles/original/56cf64337c2fcc05d6a9120694e36d82.
pdf

7. Hernandez Palma, H. G.; Barrios Parejo, |., y Martinez Sierra, D. (2018, 23
agosto). Gestion de la calidad: elemento clave para el desarrollo de las
organizaciones (7.a ed., Vol. 16) [Pdf.]. Criterio Libre.
Recuperado de:
https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/criteriolibre/article/view/2130

8. Herrera Vasquez, Elizabeth Liliana La normalizacion: Elemento clave para
alcanzar la calidad y enfrentar los retos del comercio actual Ingenieria Industrial,
nam. 25, 2007, pp. 87-97 Universidad de Lima Lima: Pera.

9. MONTANO, José; ISO9000: 2000, Ed Trillas, 12. Edicién, México 2006

10. Mejias Acosta, A., Duque Araque, D., Gutiérrez Pulido, H., Armas Regnault, M.
D. & Cannarozzo Tinoco, M. (2018). Gestion de la Calidad. En Una herramienta
para la sostenibilidad organizacional. Jesis Zambrano R. Facultad de Ciencias
de la Educacion, Universidad de Carabobo. Consejo editorial. Recuperado de:
https://www.ustavillavicencio.edu.co/images/ing- |ndustnal/eventos/gestln -de-la-
calidad-mejas-et-al-2018-isbn-978-980-233-724-8.pdf

11. Occupational Health and Safety Management Systems (2007) OHSAS
18001:2007 Occupational health and safety managament:-systems  — =
Requirements ISBN: 978 0 580 50802 8 © OHSAS Project Croup! 2007 AENOR ’
Ediciones (Asociacion Espafiola de Normalizacion y Ceruficacion): ',_Es:pgﬁa. '
Recuperado de: http://www.itlp.edu.mx/sig/Normas/OHSAS_18001.pcfr gl = 1
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12. Suprema Corte de Justicia de la Nacion, (2013). Normas oficiales mexicanas.
Disponible en la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones
Juridicas de la UNAM. UNAM, México.
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/8/3583/4.pdf




